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Reklamacni rad

Spole¢nost i-Technologies s.r.o. vyhla$uje s platnosti od 1.1. 2011 tento REKLAMACNI{ RAD platny pro
obchodni vztahy mezi spolecnosti i-Technologies s.r.0. a obchodnimi partnery i-Technologies s.r.o.
(ddle jen “prodavajici”), se sidlem Kytnerova 9, 621 00 Brno, stanovi pro ptipad reklamace vad zboZzi
a servisnich oprav zbozi, dodaného touto spolecnosti kupujicimu na zakladé Smlouvy o obchodnich
vztazich (dealerské smlouvy), Licenéni smlouvy nebo Kupni smlouvy, nasledujici postup: I. Kupujici je
povinen zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na zboZi,
to je po prevzeti zboZi od prodavajiciho a v pfipadé odeslani zbozi, po jeho predani dopravci na
smlouvou uréeném misté a neni-li misto uréeno, po predani zbozi prvnimu dopravci pro prepravu do
mista urceni. Kupujici je povinen zboZi prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se zboZi dostane
do jeho drzZeni. Pti feseni vSech Skodovych uddlosti je tfeba postupovat podle platnych obchodnich
podminek prepravce. Pokud kupujici zjisti mechanické poskozeni zboZi, bez odkladu kontaktuje
prepravce a sepiSe (i dodatecné) zdpis o Skodé. Nasledné kontaktuje prodavajiciho, kde bude
reklamace zboZi na zakladé zépisu o skodé ddle fesena.

Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dobé prechodu
nebezpeci Skody na zboZi, mlzZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pti této prohlidce, jen kdyz

prokdze, ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé prechodu skody na zboZi. Prohlidku musi kupujici provést
tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

Kupuijici je povinen oznamit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi
vSechny vady, které zjistil, resp. které bylo mozno pfi odborné provedené prohlidce zjistit. Pfi zjiSténi
rozdilu v mnozstvi nebo druhu zboZi mezi Udaji v pfedavacim protokole a skute¢né dodanym zbozim,
je nutno podat do tfi pracovnich dni zpravu o téchto vadach prodavajicimu. Vady, které existovaly v
dobé prechodu nebezpedi skody na zboZi, avsak projevily se pozdéji, je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjiStény pfi vynaloZeni odborné péce.

Vyse uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zboZi, za néz
prodavajici odpovida ze zakona, tak pro reklamaci vad zboZi, za jehoZ jakost prodavajici prevzal
zaruku. K reklamaci je nutné ve vsech pripadech predloZit doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz
vady jsou reklamovdny.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, za které prodavajici odpovida ze zdkona, musi kupujici uplatnit
nejpozdéji do konce zakonné odpovédnosti, a v pripadé reklamace vad zbo?i, za jehozZ jakost prevzal
prodavajici zaruku, musi byt vady reklamovany nejpozdéji do konce zarucni lhity.

Kupuijici predloZi prodavajicimu v reklamacnim misté (pouze pfi osobni reklamaci), kterym je pouze
sidlo spolecnosti prodavajiciho, na adrese Kytnerova 9, 621 00 Brno, doklady o prodeji zbozi
vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu, predavaci protokol, zaruéni list aj.

Kupuijici pfi prevzeti zboZi a jeho prohlidce provadi kontrolu sériovych Cisel zbozi (produktt) a cisel
vyznacenych na zdrucnim listé a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tfi pracovnich dni prodavajiciho.
Pracovnici prodavajiciho zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani nového zarucniho listu. Pfi
nedodrZeni tohoto postupu se kupujici'vystavuje nebezpedi, Ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym
Cislem zbozZi (produktu) a ¢islem uvedenym na zaruc¢nim listé nebude jeho reklamace uznana.
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Jestlize kupujici pozaduje v ramci reklamace odstranéni vad vyménou za jiné zboZi (produkty) nebo
odstranéni vad opravou i slevou z kupni ceny, je vidy povinen predloZit proddvajicimu pfi reklamaci:
kompletni zboZi v origindlnim obalu (pfi nedodrZeni tohoto poZadavku nese kupujici plnou
zodpovédnost, za Skodu vzniklou na zboZi pfi prepravé a manipulaci z ddvodu neoriginalniho obalu).

Pfi nedodrZeni nékterého z téchto poZadavkl nebude zboZi k reklamaci pfijato a bude zaslano
kupujicimu zpét na jeho naklady. Pokud nebude moZno fadné uplatnénou reklamaci vyfidit z
objektivnich dlvod(i vyménou za jiné zbozi, prodavajici kupujicimu poskytne finanéni nahradu za
reklamované zboZi formou dobropisu. Dobropis bude vystaven v cendch zboZi aktualnich ke dni
prijeti reklamace. ZpUsob vytizeni reklamace zboZi vyplyva z reklamacnich podminek zbozi, jez jsou
stanovena dodavatelem zboZi prodavajiciho. Prodavajici je pouze distributorem zboZi a odpovida
kupujicimu za zboZi pouze ve stejném rozsahu v jakém vyhovi narokiim z vad zboZi dodavatel zboZi
prodavajiciho prodavajicimu. Prodavajici neodpovida za vady zboZi a neni povinen vyhovét narokiim
kupujiciho z vad zboZi, pokud témto narokim nevyhovi dodavatel zboZi prodavajiciho. Naroky
kupujiciho neni prodavajici povinen plnit, pokud tento narok prodavajiciho ke stejnému zbozi neplni
dodavatel zbozi prodavajiciho.

Kupujici ma moZnost zboZi reklamovat osobné, vidy od 9:00 do 16:00 hodin v sidle spole¢nosti
prodavajiciho na adrese: Kytnerova 9, 621 00 Brno. Oznameni o zjisténych vadach musi kupuijici
ucinit u prodavajiciho pisemné a ve |hlitach uvedenych v reklamacnim radu. V pisemném oznameni
musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna a jak se projevuji. V pisemném
oznameni o vadach musi kupujici uvést i narok, ktery v disledku vyskytu vad uplatnuje.

Pokud kupujici poZaduje feSeni reklamované zavady v misté instalace ¢i jiném jim urceném miste,
hradi naklady spojené s dopravou reklamacniho technika do jim uréeného mista dle platného ceniku
zvetrejnéného na webovych strankach prodavajiciho.

Naklady na prepravu reklamacniho technika nehradi zdkaznik v pfipadé, Ze ma s prodavajicim
uzavienou smlouvu o servisu Ci je na dodacim listu nebo predavacim protokolu vyslovné uvedeno, Ze
zaruka na zboZi je poskytovana metodou ON-SITE a zakaznik tedy nehradi naklady za dopravu
reklamacniho technika na misto.

Prodavajici poskytuje na vybrané druhy zbozi (produktd) zaruku za jakost, kterou prejima pisemné
zavazek, Zze dodané zbozi bude po stanovenou dobu zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému nebo
obvyklému ucelu, ¢i Ze si zachova smluvené nebo obvyklé vlastnosti. Zaruéni Ihlita zac¢ind plynout
dnem smluvenym ve smlouvé o obchodnich vztazich jako den prevzeti zboZi a pokud kupujici zboZi
neodebere v dohodnuty den, zacina zaruka plynout dnem vystaveni predavaciho protokolu. U zbozi
charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prostredkd (adjustacni folie, peceti aj.) ¢i podpisem licenéni smlouvy se
kupujici stava opravnénym licenénim uZivatelem produktu a zboZi jiz nelze vratit prodavajicimu.
Soucdsti kazdého zboZi (produktu) je ochranny obal, bez néhoZ nelze reklamaci realizovat. V téchto
pfipadech je nutna individualni dohoda s prodavajicim, jehoZ povéreni pracovnici stanovi, zda je
moZno na zboZi poskytnout bezplatny zarucni servis.
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Prodavajici neprebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktll, funkénich vlastnosti a
Skod z neodborného pouzivani produktl, stejné jako Skod zplUsobenych vnéjsimi udalostmi a
chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Prodavajici poskytuje zarucni IhGtu na zbozi v délce, kterd je uvedena v zarucnim listé a ktera vychazi
ze zarucni lhaty poskytované vyrobcem. Doba zaruky se pocitd od data vystaveni zarucniho listu. Do
zarucni doby se nepocita doba, kterd uplyne od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni. Zaru¢ni doba
zboZi opraveného pfipadné vymeénéného v reklamacnim fizeni dobiha podle zaruky plvodniho zbozi.
Toto se tyka i pfipadl, kdy doslo v rdmci reklamacdniho fizeni k vyfizeni reklamace vymeénou zboZzi s
jinym sériovym Cislem.

Je-li predmétem kupni smlouvy zboZi oznacené pti prodeji jako zlevnéné nebo pouZité, poskytuje se
zaruka jen v pripadé vyslovné uvedenych. XV. Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a
organizacnich nakladd spojenych s manipulaci a testovanim zboZi ve vysi min. 500,- K¢ bez DPH za
jeden pfipad, jestlize: zbozi je k reklamaci zaslano bez pridéleného AVZ Cisla pfi testovani se neprojevi
popisovana zavada a zboZi bude shledano plné funkénim zaruka na zboZi jiz uplynula zavada byla
zpUsobena nevhodnym zachazenim se zbozim.

1. Pravo uplatnit naroky z odpovédnosti za vady mnozstvi a druhu dodanych produktl je kupujici
povinen bez zbyte¢ného odkladu. Toto pravo se povaziuje za rfadné uplatnéné jen tehdy, pokud
kupujici prodavajicimu poda do 3 pracovnich dnl od prevzeti zasilky zpravu o vadach dodavky.
Vyménéné zboZi bude zaslano zakaznikovi zpét v co nejkratsim mozZném terminu po obdrZeni
vadného zboZi od zdkaznika.

2. V pfipadé, Zze dojde k poruse produktu v zaru¢ni dobé, ma kupujici ndarok na bezplatnou opravu
zbozi. V pripadé, Ze bude zboZi neopravitelné, ma pravo na nahradni produkt. Délka zaruk
jednotlivych produktl je uvedena v zarucnich listech, které jsou nedilnou soucasti dodavky zbozi.
Opravené zboZi bude zaslano zakaznikovi zpét v co nejkratsim mozném terminu po obdrzeni vadného
zbozi od zakaznika.

3. Délka zaruk a zpUsob FeSeni reklamaci jednotlivych produktl jsou specifikovany na www.edcz.cz.

4.V pripadé, Ze produkt neobsahuje zarucni list, je zaru¢ni doba urcena dle specifikace zarucnich dob
na webu prodavajiciho. Pokud soucdsti dodavky zbozi nebyl zarucni list a zaroven zaruéni doba zbozi

s _o

neni uvedena na webu prodavajiciho, vztahuje se na produkt zaruka 6 kalendarnich mésica.

5. Naklady souvisejici s opravou zboZi po zarucni dobé, jez bylo zakoupeno u prodavajiciho, budou
prefakturovany kupujicimu.

6. Zaruka poskytovand v zaruc¢ni dobé se nevztahuje na vady zboZi vzniklé:

Pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materidlu pocitacovymi viry pouzivanim zbozi v
pracovnich podminkdach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelarského prostfedi nadmérnym zatéZzovanim zbozi
nebo pouzivanim zboZi zplsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi zasadami
neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢&i zanedbanou péci o zboZi zapojenim do
elektrické sité neodpovidajici prislusné CSN meteorologickymi vlivy (pfedeviim po zdsahu blesku
apod.).
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Zavérecna ustanoveni

Jestlize kupujici reklamuje zbozi do 1 pracovniho dne od koupé, je mu obratem reklamace vyfizena
vyménou za novy produkt, pfipadné je dle poZzadavku kupujicimu vystaven na reklamované zbozi
dobropis v cenach zbozi aktudlnich ke dni pfijeti reklamace s vyjimkou na dodacim listé oznacenych
produktl tretich stran (které metodou vymény fesi pfimo treti stranou bez ndkladl na strané
kupujiciho - viz podrobnosti musi byt vZzdy uveden v dodacim listu ¢i predavacim protokolu)

Tento reklamacni fad rusi vSechna ptedchozi ustanoveni o vyfizovani reklamaci a zaruce s platnosti
od 1.1.2011. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho fadu bez predchoziho
upozornéni.
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